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Vilkar for Autohjeelp

Forsikringsbetingelser nr. M12-0120-1 geeldende fra 01. januar 2020

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle tilleeg til policen og forsikringsbetingelsernes feellesbestemmelser
og deekninger. Policen viser de deekninger, summer og selvrisikobelgb, der er valgt for forsikringen. For forsikringen geelder
endvidere Lov om forsikringsaftaler (Forsikringsaftaleloven) og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er
fraveget.

Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om deekningen pa forsikringen kan fs pa www.soenderjysk.dk.
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Har du faet en skade?

e Begraens skadens omfang.

¢ Anmeld din skade pa www.soenderjysk.dk eller tIf. 98 98 98 98 s& den er registreret og du kan fa hjeelp.
¢ Kontakt SOS-Dansk Autohjeelp pé tif. 70 10 80 90.

e Erduiudlandet kontakt da farst SOS pa tIf. 70 10 50 52.

e Tyveri og heerveerk skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

¢ Afvent godkendelse fra os far du pabegynder udbedring af en skade.

For forsikringen geelder ud over disse betingelser de klausuler, der er anfgrt pa policen. Forsikringsbetingelserne er indholdet af
den aftale, der geelder mellem dig og selskabet, nar du har tegnet en forsikring hos os. Hvis du er i tvivl om, hvordan
forsikringsbetingelserne skal forstas, er du altid velkommen til at kontakte os.

Indholdsfortegnelse for Autohjeelp
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Vilkar for autohjeelp

(I samarbejde med SOS Dansk Autohjeelp).

Ikrafttreedelse
Forsikringen traeder i kraft pa det @nskede tidspunkt — dog tidligst 24 timer efter, at selskabet har modtaget begaering herom.

Biler under 3.500 kg.

§ 1 - Forsikringens deekningsomrade

Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland), for biler under 3.500 kg. tilladt
totalvaegt. Forsikringen deekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km
syd for den dansk/tyske graense.

For kaskoforsikrede kgretgjer, er der i udlandet deekning for redningshjeelp via det rade SOS
forsikringskort. (Det rade kort kan printes eller downloades pa www.sos.dk. Har du ikke mulighed for at printe via SOS
hjemmeside eller downloade app, kan du rekvirere Radt Kort ved henvendelse til Sgnderjysk Forsikring).

§ 2 - Forsikringen daekker

Der kan tegnes forsikring, hvis du er bosiddende i Danmark og har et dansk indregistreret karetgj. Der ydes assistance ved
driftsstop eller uheld, som ggar, at karetgjet ikke kan kare videre ved egen hjaelp. Forsikringen deekker det eller de karetgjer,
som er registreret pa policen, inkl. efterspaendt campingvogn eller trailer, som benyttes til privat brug. Hvis karetgjet undervejs
i abonnementsperioden udskiftes med et tilsvarende kgretgj, deekker forsikringen i stedet det nye kgretgj, under forudseetning
af at selskabet er orienteret om udskiftningen. Der ydes én assistance pr. uheld/driftstop. Konstruktionsmaessige aendringer af
karetgjet skal meddeles selskabet.

§ 3 - Bugsering i Danmark og Europa

Hvis kgretgjet er udsat for skade eller driftstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til bopzel eller veerksted i
samrad med dig. Ved driftsstop/skade ved bopeel transporteres karetgiet til veerksted efter dit valg. Der ydes én assistance pr.
uheld/driftstop. Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og karetgjet ikke kan repareres pa
stedet, transporteres det til naermeste vaerksted.

§ 4 - Starthjeelp/hjulskifte/braendstofudbringning m.m.

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjeelpe dig pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan kgre videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til veerksted i samrad med dig i henhold til § 3. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales
kontant af dig.

§ 5 - Dgroplukning

Er bilngglen last inde i bilen eller er naglen blevet vaek, deekkes dgroplukning, hvis SOS Dansk Autohjeelp forsvarligt kan
foretage oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporteres bilen til naermeste veerksted i samrad med dig (ved accept fra SOS
Dansk Autohjeelp til neermeste maerkeveerksted).

8§ 6 - Bjeergning/fritraekning
Ved fritreekning p& hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstreekkelig snerydning. Bjaergning/fritreekning er daekket
indenfor Danmarks graenser.

§ 7 - Bilruder
Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kare videre daekker forsikringen bugsering til veerksted. Ved gvrige ruder
foretages der s& vidt muligt en rudeafdaekning.

§ 8 - Feerdselsuheld
Kgretgjet transporteres til naermeste veerksted i henhold til § 3, under forudseetning af at SOS Dansk Autohjeelp udfarer
bugseringen. | udlandet bugseres karetgjet til naermeste veerksted.

§ 9 - Akut opstaet sygdom

Hvis du som farer af det deekkede karetgj i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du séledes ikke kan
fortseette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkgrsel af kgretgjet, dig og eventuelle passagerer til faelles
bestemmelsessted. SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjaelp ved kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjaelp kan forlange, at din
leege dokumenterer sygdom/tilskadekomst. SOS Dansk Autohjeelp pabegynder hjemkarsel af karetgjet indenfor 24 timer efter
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bestilling. Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver bil, du og passagerer kart til
naermeste leege eller behandlingssted.

§ 10 - Tyveri
Forsikringen deekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet. Forsikringen daekker bugsering efter tyveri i Danmark i henhold til
§3.

§ 11 - Transport mellem veerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem veerksteder.

§ 12 - Hotelophold
Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjaelp vurderer det rimeligt, vil du samt medpassagerer,
der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

§ 13 - Fortseettelse af rejse

Hvis du samt medpassagerer ikke kan kare med redderen, tilbydes at refundere billetten til fx: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette
sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning. Farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, er
daekket.

§ 14 - Eventuelle bro- og feergeafgifter

Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal bugsere kgretgjet mellem landsdele, og det medfarer en faerge- eller broafgift (fx Storebeelt),
vil du blive opkraevet 200 kr. kontant for dette.

Motorcykel

8§ 1 - Forsikringens deekningsomrade

Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland), for motorcykler. Forsikringen
deekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske
graense.

For kaskoforsikrede kgretgijer, er der i udlandet deekning for redningshjeelp via det rade SOS
forsikringskort. (Det rade kort kan printes eller downloades pa www.sos.dk. Har du ikke mulighed for at printe via SOS
hjemmeside eller downloade app, kan du rekvirere Rgdt Kort ved henvendelse til selskabet).

8 2 - Forsikringen daekker

Der kan tegnes forsikring, hvis du er bosiddende i Danmark og har et dansk indregistreret karetgj. Der ydes assistance ved
driftsstop eller uheld, som gar, at karetgjet ikke kan kare videre ved egen hjeelp. Forsikringen deekker det eller de keretgjer,
som er registreret pa policen. Hvis karetgjet undervejs i forsikringstiden udskiftes med et tilsvarende kgretgj, deekker
forsikringen i stedet det nye kgretgj, under forudseetning af at selskabet er orienteret om udskiftningen. Der ydes én assistance
pr. uheld/driftstop. Konstruktionsmeessige aendringer af karetgjet skal meddeles selskabet.

8 3 - Bugsering
Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til bopael eller veerksted i
samrad med dig, ved driftsstop/skade ved bopeel transporteres keretgijet til veerksted efter dit valg.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks greenser, i Europa, og karetgjet ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til neermeste veerksted.

§ 4 - Starthjeelp/breendstofudbringning m.m.

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjzelpe pa stedet, hvis motorcykel ikke kan starte eller ikke kan kgre videre. Er det ikke
muligt, tilbydes transport til veerksted i samrad med dig i henhold til § 3. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof
betales kontant af dig.

§ 5 — Mistet nggle
Er ngglen blevet veek, deekkes bugsering til neermeste veerksted i samrad med dig (ved accept fra SOS Dansk Autohjeelp til

naermeste maerkeveaerksted).

§ 6 - Bjeergning/fritreekning
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Ved fritraekning p& hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Bjeergning/fritraekning er daekket
indenfor Danmarks greenser.

§ 7 - Feerdselsuheld
Kgretgjet transporteres til naermeste vaerksted i henhold til § 3, under forudseetning af at SOS Dansk Autohjeelp udfarer
bugseringen.

§ 8 - Akut opstaet sygdom

Hvis du som farer af det deekkede kgretgj i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du saledes ikke kan
fortseette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkgrsel af kgretgjet, dig og eventuelle passagerer til faelles
bestemmelsessted. SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjeelp kan forlange, at din
leege dokumenterer sygdom/tilskadekomst. SOS Dansk Autohjeelp pabegynder hjemkarsel af karetgjet indenfor 24 timer efter
bestilling. Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver motorcykel, du og passagerer
kart til neermeste laege eller behandlingssted

89 - Tyveri
Forsikringen deekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet.

§ 10 - Transport mellem vaerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem veerksteder.

§ 11 - Hotelophold
Kan motorcyklen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil du samt
medpassager, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

8 12 - Fortseettelse af rejse
Hvis du samt medpassagerer ikke kan kagre med redderen, tilbydes at refundere billetten til fx: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette
sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning.

§ 13 - Eventuelle bro- og faergeafgifter

Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal bugsere kgretgjet mellem landsdele, og det medfgrer en feerge- eller broafgift (fx Storebeelt),
vil du blive opkraevet 200 kr. kontant for dette.

Billigere leje af erstatningshbil

Er uheldet ude og skal din bil transporteres til veerksted, kan SOS Dansk Autohjeelp tilbyde dig at leje en erstatningsbil. Det er
mellem selskabet og SOS Dansk Autohjeelp aftalt, at erstatningsbil kan lejes for din egen regning, og SOS Dansk Autohjeelp
skal tillige g@re opmaerksom herpd ved bestillingen.

Prisen for erstatningsbil er 250 kr. pr. dggn de fagrste 3 dagn, derefter 650 kr. pr. dggn inkl. forsikring. Prisen reguleres i
henhold til den enhver tid geeldende prisliste.

Erstatningsbil m& kun anvendes inden for Danmarks graenser, og der er inkluderet maks. 100 km. pr. dag.

En forudsaetning for at kunne leje erstatningsbil er, at SOS Dansk Autohjeelp adviseres om dette i forbindelse med, at SOS
Dansk Autohjzelp udfgrer assistancen pa din bil. Erstatningsbilen er en lille mellemklassebil uden automatgear og
anhaengertraek.

Erstatningsbilen udleveres til dig i rengjort stand og med fyldt braendstoftank, ligeledes skal du aflevere bilen i rengjort stand
og med fyldt breendstoftank. Hvis dette ikke er tilfeeldet, skal der straks gares opmaerksom pa det, og der vil blive opkraevet for
tankning og renggring af bilen.

Du afhenter og afleverer erstatningsbilen pa den adresse, som aftales med SOS Dansk Autohjeelp.

Ved gnske om at benytte tilouddet om erstatningsbil tager SOS Dansk Autohjeelp forbehold for at afvise dit gnske, safremt det
tekniske nedbrud er begrundet i darlig vedligeholdelse.

Safremt SOS Dansk Autohjeelp skenner, at du uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige oplysninger ved gnsket om

erstatningsbil, tages ligeledes forbehold for at afvise et gnske om erstatningsbil, safremt SOS Dansk Autohjeelp i gvrigt finder
anledning dertil.

Sgnderjysk Forsikring G/S | Autohjeelp | Forsikringsbetingelser M12-0120-1 | Side 5 af 8



Sender
forsikring

Gyldigt karekort er pakraevet og skal fremvises ved udlevering af erstatningsbil. Geeldende betingelser for leje af
erstatningsbilen fremgar af lejekontrakten.

Trailer og Campingvogne

Trailere eller campingvogne som er pa traekkrogen af den forsikrede bil, er automatisk meddaekket.
Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggar, at kgretgjet ikke kan kare videre ved egen hjeelp.

Forsikringsbetingelserne er delt op i 2 afsnit:
e Afsnit A: Trailere
e  Afsnit B: Campingvogn

Afsnit A — Trailere

§ 1 — Forsikringens daekningsomrade
Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland), for trailere. Forsikringen daekker
efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske greense.

8 2 - Forsikringen daekker

Forsikringen daekker trailere uanset om de er ejet, lejet eller 1ant. Det forudszettes at de er dansk indregistreret. Der ydes én
assistance pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller pa traileren.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjeelp sig ret til at forlange havarerede kgretgjer aflaesset for eventuelt gods (fx
dyr). Af- og palaesning, anvendelse af erstatningskaretgjer m.m. er ikke omfattet af forsikringen, men SOS Dansk Autohjzelp
tilbyder at veere behjeelpelig med at finde en Igsning, som vil blive viderefaktureret.

Konstruktionsmeessige aendringer af karetgjet skal meddeles selskabet.

§ 3 - Bugsering

Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til bopael eller veerksted i
samrad med dig. Ved driftsstop/skade pa bopzaelsadresse, transporteres karetgjet til veerksted efter dit valg. Hvis nedbruddet
er pa bilen, kommer traileren med til felles bestemmelsessted, safremt SOS Dansk Autohjeelp udfgrer assistancen. Ved
nedbrud p& bilen og SOS Dansk Autohjzelp ikke udfarer assistancen, bugseres traileren til gnsket adressen indenfor en radius
af 50 km. fra nedbrudsstedet. eller til neermeste SOS Dansk Autohjeelp station. Her opbevares den i op til 5 dage uden
beregning. Safremt kgretajet ikke afhentes indenfor 5 dage, faktureres for opbevaring efter geeldende prisliste.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og keretgjet ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til neermeste veerksted. Hvis nedbruddet er p& bilen, tages trailer med til veerkstedet.

§ 4 - Hjulskifte og anden vejservice
SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjeelpe pa stedet, hvis karetgjet ikke kan kere videre. Er det ikke muligt, tilbydes transport til
veerksted i samrad med dig. Eventuelle udleverede reservedele betales kontant af dig.

§ 5 - Bjeergning/fritreekning

Ved fritraekning pa din bopeel forudseettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Er deekket indenfor Danmarks
graenser.

§ 6 - Feerdselsuheld

Kgretgjet transporteres til naermeste veaerksted i henhold til § 3, under forudseetning af at SOS Dansk Autohjeelp udfarer

bugseringen.

§7-Tyveri
Abonnementet deekker assistance efter tyveri i Danmark

Abonnementet deekker ikke assistance efter tyveri uden for Danmarks graenser.

Afsnit B — Campingvogn
Samme daekning som ved Trailere dog med falgende forskelle:

§ 1 - Forsikringens deekningsomrade
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Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland), for campingvogne.
Abonnementet daekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km syd for den
dansk/tyske graense.

§ 2 - Forsikringen daekker

Forsikringen daekker campingvogne — uanset om de er ejet, lejet eller lant. Det forudsaettes at de er dansk indregistreret. Der
ydes én assistance pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller campingvognen.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjeelp sig ret til at forlange havarerede karetgjer afleesset for eventuelt gods. Af
- og péleesning, anvendelse af erstatningskaretgjer m.m. er ikke omfattet af forsikringen, men SOS Dansk Autohjzelp tilbyder
at veere behjeelpelig med at finde en Igsning, som vil blive viderefaktureret.

Konstruktionsmaessige aendringer af karetgjet skal meddeles selskabet.

§ 3 - Bugsering

Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til bopael eller veerksted i
samrad med dig. Ved driftsstop/skade pa bopzelsadresse, transporteres karetgjet til veerksted efter dit valg. Hvis nedbruddet
er pa bilen, kommer campingvognen med til feelles bestemmelsessted, safremt SOS Dansk Autohjeelp udferer assistancen.
Ved nedbrud pa bilen og SOS Dansk Autohjeelp ikke udfgrer assistancen, bugseres campingvognen til gnsket adressen
indenfor en radius af 50 km. fra nedbrudsstedet, eller til neermeste SOS Dansk Autohjeelp station. Her opbevares den i op til 5
dage uden beregning. Safremt kgretgijet ikke afhentes indenfor 5 dage, faktureres for opbevaring efter geeldende prisliste.
Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og karetgjet ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til neermeste veerksted. Hvis nedbruddet er pa bilen, tages campingvogn med til veerkstedet.

8 7 - Tyveri
Forsikringen daekker ikke assistance efter tyveri uden for Danmarks greenser.

Generelle vilkar

Forsikringen yder assistance hurtigst muligt efter korrekt assistancetilkald til SOS Dansk Autohjeelp pa tif. 70 10 80 90.

Assistancer, der ikke er omfattet af forsikringen, betales direkte til SOS Dansk Autohjeelp efter regning.
Der tages forbehold for offentlige restriktioner, lockout, ekstraordineere rejse- og trafikforhold samt force majeure.

Forsikringen kan opsiges med en maneds varsel til forsikringstidens udlab eller af begge parter med 14 dages varsel i
forbindelse med rekvireret og betalt autohjeelp.

Opsigelse mod gebyr
Du har ogsa mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned mod betaling af et af
selskabet fastsat gebyr.

For forsikringen geelder Lov om Forsikringsaftaler.
Tvister i forbindelse med autohjaelp kan indbringes over for:

Ankengevnet for Forsikring, @stergade 18, 2. sal, 1100 Kgbenhavn K - tIf. 33 15 89 00.

Der er en fortrydelsesret pa 14 dage efter, at du har modtaget forsikringsvilkarene - i gvrigt i henhold til kapitel 4a i lov om
visse forbrugeraftaler, jvf. lovbekendtggarelse nr. 886 af 23. dec. 1987, senere eendret ved lov nr. 262 af 6. maj 1993. Selskabet
skal underrettes inden fortrydelsesfristens udlgb, hvis du gnsker at fortryde aftalen.

Praemie
Preemie, selvrisici samt erstatningssummer indeksreguleres arligt.

Indeksregulering folger "Lanindeks for virksomheder og organisationer”, der udgives af Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, eller eendres grundlaget for dets udregning, har selskabet ret til at benytte et lignende indeks fra
Danmarks Statistik. Indekset for farste kvartal aret far danner grundlag for reguleringen.

Indeksregulering af selvrisici og erstatningssummer sker pr. hovedforfald. Erstatningssummerne og selvrisikobelgb for
ansvarsdaekning og retshjeelpsdeekning indeksreguleres ikke.

Erstatningsbelgb efter ansvarsdaekningen bliver reguleret efter lov om erstatningsansvar. Preemien indeksreguleres pa
forsikringens farste betalingsdag i kalenderéaret (pr. hovedforfald).
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Selskabet vil varsle eventuelle veesentlige eendringer af forsikringens vilkar og betingelser senest 30 dage far

forsikringsperiodens udlgb.
Ved betaling for en ny forsikringsperiode, accepterer du samtidig de varslede aendringer, og forsikringen fortsaetter med de

aendrede vilkar og betingelser.
Indeksregulering eller regulering af generelle afgifter palagt forsikringen, betragtes ikke som en gendring af forsikringens

preemie.
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